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Ausgangslage

• Öffentliches Interesse am administrativen Aufwand
• Neue Standards verlangen Offenlegung
• Einheitliche Definitionen und Methoden fehlen
• Kaum empirische Daten und Studien vorhanden
• Verlässliche Benchmarks fehlen
• Heterogenität der Organisationen ist gross
• Komplexität erschwert den Durchblick
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Ziele
• Fundierte Aussagen
• Mehr Aussagekraft
• Faire Kommunikation
• Durchblick verschaffen
• Benchmarking anregen
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Gesamtaufwand

Projekt- und Dienstleistungsaufwand
inklusive Begleitaufwand

Administrativer Aufwand

Fundraising- und
Werbeaufwand

übriger
administrativer
Aufwand
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Definition: «Projekt- und Dienst-
leistungsaufwand»

• Direkter Beitrag an die Zielerreichung
• Von der «Zielgruppe» unmittelbar erfahren oder in

Anspruch genommen Fi
• Findung, Vorbereitung, Planung, Auswahl, Begleitung

und Kontrolle der Projekte und Dienstleistungen

• Fällt weg, wenn Projekt oder Dienstleistung wegfällt
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Definition: «Administrativer Aufwand»

• Indirekter Beitrag an die Zielerreichung; Unterstützung
und Ermöglichung der eigentlichen Tätigkeiten;
Sicherstellen der betrieblichen Grundfunktionen

• Fundraising und Werbung
• Von der «Zielgruppe» nicht unmittelbar erfahren oder

in Anspruch genommen

• Fällt NICHT weg, wenn Projekt oder Dienstleistung
wegfällt



ZEWO
Stiftung  |  Fondation  | Fondazione
Lägernstrasse 27�� 8037 Zürich
www.zewo.ch�� info@zewo.ch

Datenerhebung und statistische Analyse

 Kennzahlen nach einheitlicher Methode
 Strukurdaten zu den Organisationen

 Anteil administrativer Aufwand und Verteilung
 Zusammenhänge und Einflussfaktoren
 Induktive Gruppenbildung

 Landert, Farago & Partner, Zürich
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Gesamtaufwand

Projekt- und Dienstleistungsaufwand
inklusive Begleitaufwand

Administrativer Aufwand

Fundraising- und
Werbeaufwand

übriger
administrativer
Aufwand

8%

17%
75 % 25%
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Methodische Unterschiede
 Arithmetisches Mittel der

Kennzahlen je
Organisation, d.h. jede
Organisation wird gleich
stark gewichtet:
 25%  gesamter

admin. Aufwand
   8% Fundraising
 17% übriger admin.

Aufwand

 Gewichtetes Mittel aus der
Summe aller Organisationen,
d.h. grosse Organisationen
fallen stärker ins Gewicht als
kleine:
 16% gesamter

admin. Aufwand
    6% Fundrasing
  10% übriger admin.

Aufwand
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Anteil Fundraising- und Werbeaufwand

25%

50%

75%

100%

15%

49%

82%

≤ 2%

Organisationen Spenden

≤ 5%

≤ 12%
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Anteil übriger administrativer Aufwand

25%

50%

75%

100%

43%

88%
94%

Organisationen Spenden

≤ 8%

≤ 13%

≤ 23%
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Einflussfaktoren:
Anteil übriger administrativer Aufwand
• Die Kennzahl muss im Kontext der drei wichtigsten

Einflussfaktoren interpretiert werden

1. Aktivität 2. Grösse

3. Organisation

Anteil übriger administrativer Aufwand
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Aktivitätsbereich

10.9%

21.9% 21.1%

7.7%
9.0% 8.1%

Humanitäre
Ausland

Sozialbereich
Inland

Ges.heit/Sucht/
Behind. Inland

Übr. Admin. Aufwand

Fundraising Aufwand
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Grösse der Organisation

19.4%

16.2%

7.2%
9.0% 8.2%

3.2%

Klein Gross Sehr gross

Übr. Admin. Aufwand

Fundraising Aufwand
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22.4%

18.3%

12.8%

5.3%

10.0%
8.3%

Sektion Dach-
organisation

Einfache 
Organisation

Übr. admin. Aufwand

Fundraising Aufwand

Struktur der Organisation
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Einflussfaktoren:
Anteil Fundraising- und Werbeaufwand

• Einen wichtigen Einfluss hat
 Anteil institutioneller Gelder

• Keinen oder nur einen geringen Einfluss haben
 Beliebtheit des Spendenzwecks
 Alter der Organisation
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Bedeutung der Erkenntnis
• Die Leistungsfähigkeit einer Organisation kann nicht

auf diese Kennzahlen reduziert werden
 Punktuelle Betrachtung
 Sagen nichts über die erzielte Wirkung aus
 Werden den folgenden Beispielen nicht gerecht
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Fallbeispiel
 «Zu tiefer administrativer Aufwand»

• Organisation weist 0.5% administrativen Aufwand auf
• Berechnung erfolgte nach individueller Methodik
• Ungewöhnlich viele Auflagen
• interne Kontrolle war mangelhaft
• Transparenz entsprach nicht den ZEWOstandards

Hier wurden wichtige Aufgaben vernachlässigt, vielleicht
sogar um den administrativen Aufwand tief zu halten.

Ist diese Organisation nun «effizient»?
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Fiktives Beispiel «Freiwillige»

• 1 angestellte, bezahlte Geschäftsleiterin
• 1 angestellter, bezahlter Buchhalter
• Beauftragte Fundraising-Agentur
• Telefonische Beratung von unbezahlten Freiwilligen

Hier ist der Anteil der Administrationskosten hoch,
im Extremfall nahezu 100%.

Ist diese Organisation deshalb «ineffizient»?
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Fiktives Beispiel «Ehrenamtliche»
• 1 unbezahlter Geschäftsleiter
• 1 unbezahlte Buchhalterin
• 8 ehrenamtliche Vorstandsmitglieder für Fundraising
• Telefonische Beratung von bezahlten Angestellten

Hier ist der Anteil der Administrationskosten tiefer,
im Extremfall nahezu 0%.

Ist diese Organisation deshalb «effizient»?
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19.2%

13.4%

17.5%

7.8% 7.5%
10.4%

Direkte
Leistung

Fundraising/
Werbung/Admin.

Keine 
Freiwilligen

Einsatz und Einsatzart von Freiwilligen

Übr. Admin. Aufwand

Fundraising Aufwand
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Fiktives Beispiel «Zentrale Administration»
1 Dachorganisation
• Fundraising
• Werbung
• Rechnungswesen
12 regionale, selbständige Sektionen
• Projekte und Dienstleistungen

Hier ist der Anteil der Administrationskosten bei der
Dachorganisation hoch und bei den Sektionen tief.

Ist die Dachorganisationen deshalb «ineffizient»?
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Fazit
• Erstmals liegen empirisch gestützte Erkenntnisse vor
• Definitionen und Methodik haben sich bewährt
• Wichtige Einflussfaktoren konnten identifiziert werden
• Erste datengestützte Gruppenbildung war möglich
• Grenzen der Kennzahl sind ausgeleuchtet
• Erste Grundlage für Benchmarking geschaffen
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Kurzfristige Ziele
• Bei der Rezertifizierung wird der

administrative Aufwand nach der erarbeiteten
Methode erhoben

• Es wird weiterhin der Einzelfall beurteilt
• Die Mittelwerte dienen dabei vorerst als

Orientierungsgrössen
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Orientierungsgrössen

einfache
Organisation
13 %

sehr gross
(OR)
7 %

Humanitäre
Ausland
11 %

Dach-
organisation
18 %

gross
(FER)
16 %

Gesundheit, Sucht,
Heime, Inland
21 %

Sektion

22 %

klein
(FER)
19 %

Sozialbereich
Inland
22 %

3. Organisation

2. Grösse

1. Aktivität

Gruppenwerte übriger administrativer Aufwand

17% übriger administrativer Aufwand (allgemein)
  8% Fundraising (allgemein)
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Mittel- und langfristige Ziele
• Datenlage soll weiter verbessert werden
• Erhebung wird mit grösserer Verbindlichkeit wiederholt
• Organisationen internes Benchmarking ermöglichen
• Organisationen mit ZEWO Gütesiegel ermutigen, die

einheitliche Methodik anzuwenden
• Gleichzeitig Leistungsberichte weiterentwickeln
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Sind unterschiedliche Obergrenzen für
Verwaltungskosten sinnvoll?
• Unterschiede
• Wenn wissenschaftlich empirisch erhärtet
• Fremd- vs. Selbstbestimmung

• Obergrenzen
• Ober- und Untergrenzen
• Einzelfallbeurteilung
• Internes Benchmarking

• Limitierte Aussagekraft
• Indikator für Wirtschaftlichkeit / Effizienz
• Nicht für Wirkung / Effektivität



ZEWO
Stiftung  |  Fondation  | Fondazione
Lägernstrasse 27�� 8037 Zürich
www.zewo.ch�� info@zewo.ch

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit


