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PSEA Richtlinien und Instrumente im Bereich 
deutscher Hilfsorganisationen

Erste Einschätzung über bestehende 
Verhaltensstandards und Schutzmechanismen

VENRO Abfrage

Abfrage bei Nicht-VENRO-Mitgliedern sowie IOs 

Systematischere Erfassung von PSEA Policies und 
Instrumenten

Tabellarische Selbsteinschätzung anhand der Operativen 
PSEA Mindeststandards des Inter-Agency Standing 
Committee (IASC) 
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Operative Mindeststandards des IASC als Referenz 
für den Bereich PSEA 

PSEA (Protection from Sexual Exploitation and Abuse) is a 
“term used by the UN and NGO community to refer to 
measures taken to protect vulnerable people from 
sexual exploitation and abuse by their own staff and 
associated personnel“  
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Schlüsselelemente 

Prävention

Aufdeckung

Aufarbeitung

8 Mindeststandards mit je 2-6 Indikatoren 

Abfrage aller deutschen, vom AA geförderten 
Hilfsorganisationen

Rückmeldung fast aller Organisationen erfolgt
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Operative PSEA Mindeststandards     
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*

* 1 = Alle Indikatoren erfüllt, 2 = Mehrzahl der Indikatoren erfüllt, 3 = Mehrzahl der Indikatoren nicht erfüllt, 4 = Kein Indikator erfüllt



Standard 5: Effektive Beschwerdemechanismen auf 
Community Ebene einschließlich Unterstützung von 
Opfern 
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Indikatoren:
• Förderung und Unterstützung von 

Community Based Complaints
Mechanisms (CBCM)

• Mechanismen für das Monitoring und 
die Auswertung von CBCM

• Richtlinien für die Bereitstellung von 
Unterstützung von Opfern 



Standard 8: Interne Beschwerde- und 
Untersuchungsverfahren 
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Indikatoren:
• Interne Beschwerderichtlinien / -

mechanismen (Whistle Blowing) sind 
vorhanden

• SOPs bei Verdachtsfällen sind 
vorhanden 

• Untersuchungen werden von 
qualifiziertem und erfahrenem Personal 
durchgeführt

• Untersuchungen werden zeitnah 
durchgeführt und complainants über 
die Ergebnisse informiert 

• Disziplinarische Maßnahmen bei 
Verstößen (oder begründetes 
Ausbleiben disziplinarischer 
Maßnahmen)



Internationale Entwicklungen (Auswahl)

Informelle Arbeitsgruppe auf Geberebene

Großbritannien: Einrichtung von vier Arbeitsgruppen 

Accountability to beneficiaries and survivors; 

Organisational culture

Safeguarding practice across the employment circle

Complaints and reporting

Niederlande: Studie Ombudsperson

Dänemark: CHS-Alliance / Standards

Safeguarding Solutions Summit im Oktober 2018
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Entwicklungsbedarf aus Sicht des Auswärtigen Amts

Nach Bestandsaufnahme: Vorhandensein / Umsetzung 
von Standards muss gewährleistet sein

Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen

Berücksichtigung von PSEA in Zuwendungsvereinbarungen

Berücksichtigung von PSEA in Qualitätsmanagement von 
Hilfsorganisationen

Erweiterung der 12 Grundregeln der Humanitären Hilfe 
um explizites Verbot von Ausbeutung / Missbrauch

Abstimmung mit anderen Gebern
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Stephan Schwerdtfeger: s09-8@diplo.de

Laura Bröker: s09-80@diplo.de
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