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Wirkungsanalyse — Bedeutung?

 Wirkungsanalyse ist nicht “neu”:
-> Evaluierung (EZ)
-> Supervision (Soziale Arbeit)
-> schon immer unverzichtbar fiir gute Organisationsfiihrung

* Impact Measurement
-> New Philanthropy Capital (NPC), London, 2002 gegriindet
-> Projekt Bertelsmann Stiftung und DZI 2007-2009
-> Griindung PHINEO Ende 2009 ohne DZI

-> DZI Spenden-Siegel-Standards 2011: Wirkungsanalyse und
Wirkungstransparenz
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Wirkungsanalyse — Methoden?

« Fixierung auf Zahlen vermeiden!

 Wer Wirkungsanalyse nur guantitativ betrachtet, (ibersieht haufig schon
bestehende gute qualitative Wirkungsbeobachtung in der eigenen
Organisation
-> Projektreisen
-> Klausurtagungen von Vorstand, Arbeitsgruppen etc.

« Aber auch: Offen sein fiir neue Methoden (z.B. SRS, der vom DZI seit
mehreren Jahren bei seinen Wirkungsberichten fiir den Arbeitsbereich
Spendenauskiinfte & Information zugrunde gelegt wird)
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Wirkung bedeutet VIEL, aber nicht ALLES

Die sieben Standards des DZI Spenden-Siegels

1. Satzungsgemale Mittelverwendung

2. Gut funktionierende Leitung und Kontrolle

3. Wahrhaftige Offentlichkeitsarbeit und Fundraising-Ethik

4. Wirtschaftlichkeit — Wirksamkeit — Sparsamkeit

5. Angemessene Vergutungen »*

6. Aussagekraftige, geprifte Rechnungslegung ¥ x

7. Transparenz in Jahresbericht und Website DZI ~
Spenden-
Siegel
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Wirkungsanalyse — welche Berichte?

Unterschiedliche Stakeholder

unterschiedliche Berichtsformen und Berichtstiefe
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Wirkung — “Wen interessiert das?”

« Aufsichtsbehorden
 Zuwendungsgeber

 Mitarbeiter, Gremien, Mitglieder

* Spender (Privatpersonen, Unternehmen)
* Medien

* allgemeine Offentlichkeit

« die Zielgrupppen / Beglinstigten der fachlichen Arbeit (Klienten)
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Wirkungsanalyse — welche Berichte?

 Wirkung von Programmen

* Aber auch Wirkung von Fundraising-MaBnahmen oder sogar
Organisationsstrukturen (Verwaltung) kann analysiert werden und
sollte dann auch transparent kommuniziert werden (Chance!)

e Auch Berichte tiber Misserfolge und Fehlentwicklungen gehdren dazu!
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For charities and social enterprises
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- CHARTIN

sent years, there has been growing interest in examining the effectiveness of the chasmties and other
rofits that play $0 impartant a part in American e, Charting Impact, a project developed by BBB Wise
g Alliance, GuideStar USA, and Independent Sector, is a response to this interest. It provides a

#work of e questions that crganizations of all types, sizes and MIssions can use 1o describe what they
to achieve and what they have already accomplished.

.What is YOUur erganization aiming ] ﬂECﬁlelSﬂ’

L. What are your strategses for making this happen?

}. What are your organization’s capabilities for doing this?

I, How will your onganization know if you are making progress?
i, What have and haven't you sccomplished so far?

ling Impact was developed, tested, and refined with input from nearly 200 nonprofit and philanthropic
S BENOSS 1he cauntry

& public, Chaiting Impact repois affer concise, detalled information, in & consistent farmal, about what
idual nonprofits are siming 1o accomplish. For charities, working thiough the Charting Impact framework
mcourage them i think strategically about how they will achieve their geals.

ational charities that file requested informaticn with the BEB Wise Giving Alllance, completing Charting
ctcan help a charity meet Standard 7 of BBE WGA's Standards. for Charity Accountability, which calls for
ity 1o submit to #s govemning body, for its approval, a weiten repon that outines its performance and
tiveness

ling Impact is new housed on the website of GuideStar USA. For more information viss
fecwnw. guidestar org/mg/update-nonprafit-report charting-dmpact. aspx

prINEO S ,

- Alliance

<
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Mehr Informationen?

www.dzi.de

Vielen Dank!
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