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Spenden-Sie

9.30 Uhr

10 Uhr

10.30 Uhr

11.15 Uhr

11.45 Uhr

12.30 Uhr

13 Uhr

Dienstag, 13.Mai 2014

Tagungszentrum
Katholische Akademie

Hannoversche StraBe 5b
10115 Berlin (Mitte)

Programm

Anmeldung und Kaffee

BegriiBung

Neue Entwicklungen im Spendenwesen und beim DZI
Burkhard Wilke

Geschaftsfiihrer und wissenschaftlicher Leiter

Deutsches Zentralinstitut fiir soziale Fragen

Rassismus in der Spendenwerbung

Tahir Della
Vorstandsmitglied
Initiative Schwarze Menschen in Deutschland e.V.

Fragen und Antworten

Mit Spenden-Siegel und Online-Strategie
erfolgreich ins digitale Zeitalter
Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus der
Online Fundraising Studie 2014

Christian B. Schmidt
Geschaftsfihrer, MaufSchmidt GmbH
Fragen und Antworten

Mittagessen und Gelegenheit zum Gesprach

14 Uhr

14.45 Uhr

15.15 Uhr
15.30 Uhr

16 Uhr

16.45 Uhr

17 Uhr

Themenschwerpunkt:
ENTWICKLUNG EINER FEHLERKULTUR
ALS ERFOLGSREZEPT

Aus Fehlern lernen
Potentiale flir Non-Profit-Organisationen
Dr. Antje Bischoff

Leiterin Kompetenzzentrum Stiftungsforschung
Bundesverband Deutscher Stiftungen e.V.

Problemfalle richtig vermitteln
Die Verantwortung gegeniiber Partnern und Spendern

Andreas Lohmann
Leiter Abteilung Partnerschaften und Spenderkontakte
Bischofliches Hilfswerk Misereor e.V.

Fragen und Antworten
Kaffeepause

Das ABC der Krisen-PR

Kerstin Plehwe

Vorsitzende

ProDialog GmbH

Institut fiir Politik und Gesellschaft

Fragen und Antworten

Schlusswort

Prof. Ingrid Stahmer
Vorsitzende
Deutsches Zentralinstitut fiir soziale Fragen



