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Anlass und Fragestellung der
StiftungsStudie

Anlass

S TUDIE

sind, sich Uber Fehlschlage - und was sie daraus
gelernt haben - auszutauschen

lz

- Beobachtung, dass immer mehr Stiftungen bereit

Fragestellungen

1. Wie beurteilen Stiftungsvertreterinnen die
Fehlerkultur ihrer Organisationen?

2. Wiewird in Stiftungen mit Fehlern
umgegangen?

3. Welche Bereiche der Stiftungsarbeit werden als
besonders fehleranféllig eingeschatzt?
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Methoden

« Kombination aus qualitativen und quantitativen Methoden

« Explorationsphase der Online-Befragung mit Hilfe von 19
leitfadengestltzten Experteninterviews

« Online-Befragung Uber das StiftungsPanel

« 273 Tellnehmerinnen, Rucklauf 75,8 Prozent

« Ergebnisse beruhen auf Einschatzungen von
Stiftungsgeschaftsfihrerinnen, -vorstanden und
-mitarbeiterinnen
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5 Aus Fehlern lernen —

Was wird in Stiftungen unter einem Potenziae fir
’ Feh Ier“ verstanden? Non-Profit-Organisationen

,Wennman sich nicht Uberlegt,

,Falsches Verhalten gegeniber was man iberhaupt erreichen
einem Kollegen odereinem will.*
Kooperationspartner.®

,Extreme Beispiele sind, wenn es zu Problemenbeider
Vermogensverwaltung kommt. Wenn man sieht, da ist eine
Anlage falsch gelaufen, da sind wir falsch beraten worden.”

,wWenn Termine verpasst

werden, zum Beispiel ) ,Wennunsere Arbeitoder Programme
Abgabefristen fir Antrage. nicht so wirken, wie wir erhoffthaben.

Quelle: StiftungsStudie Aus Fehlern lernen — Potenziale fir die Stiftungsarbeit, S. 20
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Wie beurteilen Stiftungsvertreterinnen
die Fehlerkultur ihrer Organisationen?

* 95 Prozent aller Teilnehmerinnen der Online-Befragung
sagen: In unserer Stiftung wird aus Fehlern gelernt.

« Teilnehmerinnen der Online-Befragung sowie die Mehrheit
der Interviewpartnerinnen schatzen die Fehlerkultur in ihren
Stiftungen tberwiegend als positiv und lernorientiert ein.
~Wirsetzen uns bewusst|[...] zusammenund fragen, was ist gut gelaufen, was kbnnen

wir beim nachsten Mal anders oder besser machen. Ich glaube, wirhaben schon
einen transparenten, einen gelebten Reflexionsprozess.*

L,Beiuns wird niemandem der Kopf abgerissen und keinerflipptaus. Da muss man
sich zusammensetzen und fragen: Woran hates gelegen?*

Quelle: StiftungsStudie Aus Fehlern lernen — Potenziale fir die Stiftungsarbeit
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Wie wird in Stiftungen mit Fehlern
umgegangen?

« Perspektive auf Fehler ist Gberwiegend sachlich, Kritik wird
konstruktiv gedul3ert, Einzelpersonen werden eher selten
als ,Schuldige” herangezogen.

» Allerdings hangt die Fehlerwahrnehmung auch von der
Position in der Stiftung ab.

 Normalerweise wird gemeinsam dariber nachgedacht, wie
mit einem Fehler umgegangen werden soll.

« Einsatz verschiedener Instrumente, um Fehlerquellen zu
verringern.

Quelle: StiftungsStudie Aus Fehlern lernen — Potenziale fir die Stiftungsarbeit
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Welche Bereiche der Stiftungsarbeit
werden als besonders fehleranfallig
eingeschatzt?

Interne Kommunikation

 Realer Kapitalerhalt und niedriges Zinsniveau

« Offentlichkeitsarbeit

« Auch in den Experteninterviews schilderten die Stiftungs-
vertreterlnnen die speziellen Herausforderungen fur ihre
Stiftungen: Hier lag der Fokus auf den Bereichen
Kommunikation und Projektarbeit.

Quelle: StiftungsStudie Aus Fehlern lernen — Potenziale fir die Stiftungsarbeit
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Offentlich tiber Fehler sprechen?

~Ich habe noch nie gehoért, dass eine Stiftung ein schlechtes
Projekt gemacht héatte.*”

Karsten Timmer, panta rhei Stiftungsberatung
Quelle: StiftungsReport 2013/14 Auftrag Nachhaltigkeit: Wie Stiftungen Wirtschaft und Gemeinw ohlverbinden, S. 29

Mehr als zwel Drittel der befragten Stiftungen sind
grundséatzlich bereit, auch 6ffentlich dartiber zu sprechen,
was sie aus Fehlern gelernt haben.

Quelle: StiftungsStudie Aus Fehlern lernen — Potenziale fir die Stiftungsarbeit

Aber: Haufige AuRerungen, dass zunachst ein Austausch
Im Stiftungssektor sinnvoll ist und weniger in der
Offentlichkeit.
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Redenist Gold....

« Ein frihzeitiger Austausch zwischen Stiftungen (bzw.
anderen Non-Profit-Organisationen), damit nicht alle
dieselben Fehler machen.

» Fokus verstarkt auf Losungsvorschlage richten und weniger
auf Problembeschreibungen.

« Bewusstsein daflr, dass es keine Patentrezepte gibt,
sondern verschiedene Handlungsoptionen, die Vor- und
Nachteile beinhalten.
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Fehlermanagement als FUhrungsaufgabe ansehen.

LAm Anfang steht die Bereitschaft des Vorstandes, auch eigene Fehlereinzugestehen.
Es gehtdarum, allen Mitarbeitern die Angstvor Fehlern zu nehmen.”

 Uber Fehler sprechen und Fehlerstrategien gemeinsam
reflektieren

« MalRnahmenrepertoire erweitern

« Die eigene Wirksamkeit hinterfragen

Quelle: StiftungsStudie Aus Fehlern lernen — Potenziale fir die Stiftungsarbeit
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