-Siegel und Online-Strategie
ins digitale Zeitalter

e und Schlussfolgerungen
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Uber MaufSchmidt°°° 4
Vorstellung der Redner

Christian B. Schmidt, Geschaftsfuhrer

« seit 1998 eigene Internetprojekte

» seit 2005 Beratung namhafter Unternehmen im Online Marketing
« 2010 Grundung von MaufSchmidt gemeinsam mit Andreas Mauf
* Online Marketing Experte bei der Online Fundraising Studie

Markus Pohl, Seniorpartner
« seit mehr als zehn Jahren in Marktforschung und Beratung. Er
» ausgewiesener Experte fur den Mobile Markt
» st seit 2013 Seniorpartner bei MaufSchmidt
2 ' » Leitung der Marktforschung bei der Online Fundraising Studie
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Warum sind wir hier?
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Online Fundraising Studie 2014

Was haben wir wie
untersucht?
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Online PR
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Online PR

Vergleich der Top 20 NGO

3

Rang NGO

1

2

Johanniter-Unfall-Hilfe

Caritas Deutschland

Deutsches Rotes Kreuz

Brot fur Die Welt

Arzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF)
SOS-Kinderdorf

UNICEF Deutschland

OXFAM DEUTSCHLAND

MISEREOR

World Vision Deutschland

Die Tafeln

Score
7,0%
6,4%
5,5%
4,1%
3,2%
2,8%
2,7%
2,7%
2,4%
2,4%

2,4%

Rang NGO

12

13

14

15

16

17

18

18

20

20

20

Reporter ohne Grenzen

terre des hommes Deutschland

Gesellschaft fur bedrohte Volker Deutschland
Save the Children Deutschland

Aktion Deutschland Hilft

Bischofliche Aktion ADVENIAT

Kirche in Not

Kindermissionswerk “Die Sternsinger”
medico international

Deutscher Kinderschutzbund

Geschenke der Hoffnung

Score
2,3%
2,1%
1,9%
1,8%
1,6%
1,4%
1,3%
1,3%
1,2%
1,2%

1,2%

maufschmidt **
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Online PR
9

Vergleich der besten Kategorien

4,5% -
3,98%
4,0% -
3,5% -
3,0% -
2,5% -
2,0% -

1,5% -
1,02%

1,0% - 0,81% 0,75% 0,81%
0,0%

Aids @ Fliichtlingsfiirsorge @ Menschenrechte @ Rettungswesen @ Straffalligenhilfe @
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Online PR

Best Practice

johanniter

Web Maps Bilder News Videos Mehr ~ Suchoptionen

Ungeféhr 722 Ergebnisse (0,19 Sekunden)

- 50 Jahre Freiwilliges Soziales Jahr - Johanniter ziehen
" Bilanz

Ad-Hoc-News (Pressemitteilung) - vor 1 Stunde

Die Johanniter-Unfall-Hilfe ist seit dem Jahr 2003 eigenstandiger Trager
flir das Freiwillige Soziale Jahr. Seither haben rund 8000 junge ...

Pressrelations

Niedersachsen hat seine ersten beiden Notfallsanitater

Retter.tv - vor 3 Stunden

von Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. Landesverband Niedersachsen/Bremen ... und Sport,
Uberreichte den beiden stolzen Johannitern die Urkunde ...

Johanniter geben Tipps fiir einen munteren Start ins

Frihjahr

ABG-info.de - 26.03.2014

Lucka: Daran sollte man sich ein Beispiel nehmen: Die ersten Krokusse
Deutschiand . recken jetzt ihre Kopfe in die Hohe und strecken sich Richtung Sonne.

+ Mehr anzeigen

Johanniter helfen Afrika-Fliichtlingen
Berliner Woche - 25.03.2014

30 Fliichtlinge aus Afrika sind derzeit im Rahmen der Kaltehilfe im Ubergangswohnheim
in Marienfelde untergebracht. Das Johanniter-Stift in ...

maufschmidt **

10

johanniter
Web Maps Bilder News Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 34.200 Ergebnisse (0,11 Sekunden)

Homepages fiir johanniter blockieren

Pfadi Johanniter | Die offizielle Webseite des Bezirks Johan...
pfadijohanniter.ch/ ~

01.06.2013 - Pfadi Johanniter. Die offizielle Webseite des Bezirks Johanniter. Mendi.
Zum Inhalt springen. Home - Uber uns - Was ist ...

Marina Kermer zu Gast in der Stendaler Johanniter-Kinder- ...
www.marina-kermer.de/spd-bundestagsabgeordnete-marina-kermer-zu-g... ¥

von Marina Kermer

vor 4 Tagen - Marina Kermer zu Gast in der Stendaler Johanniter-Kinder- und
Jugendklinik. Veroffentlicht am: 27. Mérz 2014 unter Pressemitteilungen. Zwei positive
Nachrichten (berbrachte Kinderklinik-Chefarzt Dr. Hans-Peter Sperling Marina Kermer ...
Weitere Ergebnisse von www.marina-kermer.de

Schlaflabor im Johanniter | stadt-panorama
www.stadt-panorama.de/schlaflabor-im-johanniter/ ~

von Redaktion DU-West

07.03.2014 - RHEINHAUSEN - Fir 150.000 Euro wurde die ehemalige Neugeborenen-
Station im Johanniter Krankenhaus in Rheinhausen zu einem modemen Schlaflabor mit
vier Einzel-Schlafplatzen umgebaut. ,Das ist ein Meilenstein ...

Weitere Ergebnisse von www.stadt-panorama.de

DZI-Spendensiegelforum 13.05.2014
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Fazit Online PR:

Oft noch zufallig
erzielte Nennungen
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E-Mail Marketing
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13

Rang NGO Score
1 SOS-Kinderdorf 3,0%
1 terre des hommes Deutschland 3,0%
3 Care Deutschland 2,4%
3 HMK Deutschland 2,4%
3 Reporter ohne Grenzen 2,4%
6 Opportunity International Deutschland (OID) 1,8%
6 Bundesvereinigung Lebenshilfe 1,8%
6 Die Fleckenbuhler 1,8%
9 Stiftung Menschen fur Menschen 1,5%
9 Aktion Deutschland Hilft 1,5%
9 UNICEF Deutschland 1,5%
9 Geschenke der Hoffnung 1,5%
9 Don Bosco Mondo 1,5%

Rang NGO

9

© ©O© O O © ©o © ©o ©vo o

©

(o]

Deutscher Tierschutzbund
Christoffel-Blindenmission Deutschland
UNO-Fluchtlingshilfe

Die Seenotretter - DGzRS
Welthaus Bielefeld

VEM - VEMission

AMREF Deutschland

OXFAM DEUTSCHLAND

Kirche in Not

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe
Deutsche Stiftung Weltbevolkerung

CVJM Deutschland

Score
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%

1,5%

Arzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 1,5%

maufschmidt

I
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E-Mail Marketing 14
Vergleich der besten Kategorien

1,5%
1,20%
1,0% - 0,96%
0,78%
0,66%

0,5% -

0,0%

Fliichtlingsfiirsorge @ Menschenrechte @ Rettungswesen @ Suchthilfe @ Umwelt- und Naturschutz @
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E-Mail Marketing 15
Best Practice

»
A SOS : . ; *
KINDERDORF  Ein guter Vorsatz: Helfen Sie HIER. SDPGZ’{M
Sieel

Solite diese E-Mail nicht einwandfrei zu lesen sein, kiicken Sie bitte hier

Lieber Herr Fundraising, Was Sie wissen
sollten:

wir blicken sehr dankbar auf das vergangene Jahr
zuriick: Durch die groziigige Unterstiitzung unserer
Spender, Paten und Freunde konnten wir in
Deutschland und der Welt GroRes bewegen und vielen
vernachlassigten Kindern helfen. In Gera wurde ein

maufschmidt “® DZI-Spendensiegelforum 13.05.2014
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Online Fundraising Studie 2014

Fazit E-Malil
Marketing:

Effizientes Werkzeug,
viel zu selten genutzt
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Suchmaschinen-
optimierung (SEO)
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Vergleich der Top 20 NGO

18

Rang NGO

1

2

10

Caritas Deutschland
Johanniter-Unfall-Hilfe

Deutsches Rotes Kreuz

Deutsche Alzheimer Gesellschaft

Horer helfen

Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft

SOS-Kinderdorfer weltweit

GfBK — Gesellschaft flr Biologische
Krebsabwehr

OXFAM DEUTSCHLAND

Deutscher Tierschutzbund

Score
10,3%
9,1%
8,8%
6,4%
4,7%
3,4%

3,0%

2,8%

2,3%

2,2%

Rang NGO

11

12

13

13

13

16

17

18

18

20

UNICEF Deutschland

Bundesvereinigung Lebenshilfe
Geschenke der Hoffnung

Plan International Deutschland
Brot fur die Welt

Kindernothilfe

MISEREOR

SOS-Kinderdorf

Kindernetzwerk

PRIMAKLIMA weltweit

Score

1,8%

1,6%

1,5%

1,5%

1,5%

1,4%

1,3%

1,2%

1,2%

1,1%

maufschmidt **
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Suchmaschinenoptimierung (SEO) 19
Vergleich der besten Kategorien

7,0%
6,0% - 5,73%
5,0% -
4,0% -
3,0% -

2,0% -
1,24%

Altenhilfe @ Fliichtlingsfiirsorge @ Rettungswesen @ Straffalligenhilfe @ Tierschutz @

1,10% 1,10%

1,0% -

0,0%
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Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Best Practice 20

200

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
28.10.2012 10.02.2013 26.05.2013 08.09.2013 22,12.2013

[— wwwy, caritas.de — www unicef.de — www.drk.de — www johanniter.de Flags ]
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Fazit SEO:

Die vorhandene
Nachfrage wird oft
nicht genutzt
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Suchmaschinen-
werbung (SEA)
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Suchmaschinenwerbung (SEA) 23

Vergleich der Top 20 NGO

Rang NGO Score| |Rang NGO Score
1 SOS-Kinderdorf 35,7% 11 Caritas Deutschland 1,8%
2 Die Seenotretter - DGzRS 13,9% 13 Care Deutschland 1,7%
3 World Vision Deutschland 7,3% 14 Save the Children Deutschland 1,5%
4 Johanniter-Unfall-Hilfe 6,4% 15 Brot fur Die Welt 1,3%
5 Arzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 5,6% 16 Haus am Kirschberg 0,8%
6 UNICEF Deutschland 4,1% 16 action medeor 0,8%
7 SOS-Kinderdorfer weltweit 3,3% 18 Stiftung Menschen fur Menschen 0,7%
8 Reporter ohne Grenzen 3,0% 19 NCL Stiftung 0,6%
9 Deutscher Tierschutzbund 2,8% 19 DAHW 0,6%
10 medico international 2,1% 19 Kindernothilfe 0,6%
11 Aktion Friedensdorf 1,8% 19 Plan International Deutschland 0,6%
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Suchmaschinenwerbung (SEA) 24
Vergleich der besten Kategorien

5,0% -
4,46%
4,5% -
4,0% -
3,5% -
3,0% -
2,5% -
2,0% -
1,5% - 1,25%

. 0,84%
1,0% 0,70% 0,69%

0,0%

Aids @ Flichtlingsfirsorge @ Katastrophenhilfe @ Kinderpatenschaft @ Rettungswesen @
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Best Practice

7k

Zi \
NI
\

4k

3k U

2k v

1k

%TTTTIYTTIITTTTTTITTTTTTTTITTTTITTTTTTIIYTTIITTTTTTITTTTTTTTITTTTTTTTTTT]
28.10.2012 10.02.2013 26.,05,2013 08.09.2013 22,12,2013

[ — wwewy sos-kinderdorf.de  — www seenotretter.de — www, worldvision.de Flags ]
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Fazit SEA:

Google
Forderprogramm wird
kaum genutzt
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Social Media
Marketing
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Social Media Marketing 28

Vergleich der Top 20 NGO

Rang NGO Score| |Rang NGO Score
1  OXFAM DEUTSCHLAND 9,4% 11 Gemeinschaft Sant’Egidio 2,7%
2 Caritas Deutschland 7,6% 12 SOS-Kinderdorf 2,3%
3 Arzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 4,8% 13 Reporter ohne Grenzen 2,1%
4 Deutsches Rotes Kreuz 4,2% 14 Plan International Deutschland 1,9%
5 Aktion Deutschland Hilft 4,0% 15 Johanniter-Unfall-Hilfe 1,8%
6 Die Seenotretter - DGzRS 3,3% 16 Deutsche Welthungerhilfe 1,6%
7  Deutscher Tierschutzbund 3,0% 16 missio Missionswerk 1,6%
8 SOS-Kinderdorfer weltweit 2,9% 18 Stiftung RTL 1,5%
8 UNICEF Deutschland 2,9% 19 Care Deutschland 1,4%
10 World Vision Deutschland 2,8% 19 MISEREOR 1,4%
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Social Media Marketing 29

Vergleich der besten Kategorien

4,0% -
3,5% 3,41%
3,0% -
2,5% -

2,0% -

1,5% -

0,95%

0,87%

0, .

Aids @ Fliichtlingsfiirsorge @ Katastrophenhilfe @ Rettungswesen @ Tierschutz @

0,5% -

0,0%
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Social Media Marketing
Best Practice Teil 1

Oxfam Deutschland

www.oxfam.de

1
Folgen &
= ’

|

Info Beitrage

©)  Oxfam Deutschland
Oxfam 0 ich geteilt

In den eigenen Kreisen

3 Christian Winter
-
“ Robert Diirhager
ht

Plan die Hochzeit - selber planen...

2014 #Geschenk

Letzte Woche haben wird dir unser neues #Geschenk, sechs Eier,
vorgestellt. Bei #0xfamUnverpackt gibt es aber auch viele andere
schone #0stergeschenke. Hier geht’s zum Stébern:
www.oxfamunverpackt.de/ostern

% Mein Ostergeschenk, das Gutes tut |
OxfamUnverpackt.de

oxfamunverpackt.de

Stérkere Prasenz auf Google+

Kommentar hinzufiigen.

+2 d

Neue Seite erstellen

Oxfam Deutschland
Oxfam Offent

maufschmidt **

107 Personen

Hinzufiigen

Hinzufiigen

Folgen

# Caritas Doutschland

"Ich bin manisch positiv' -  Armut macht krank: Caritas Mein Leben - Eine Sucht
Frederik Heinrich im Portr... TV-Spot 2012 16.704 Aufrufe vor 4 Jahren
23.019 Aufrufe vor 3 Jahren 17.840 Aufrufe vor 2 Jahren

Caritas TV-Spot zur
Kampagne "Kein Mensch ...

402.673 Aufrufe vor 3 Jahren

g ..
N )

%ﬁg -

Caritas - Was wir tun und

wo wir helfen

7.589 Aufrufe vor 2 Jahren

Von der Kindertagesstitte
zum Familienzentrum

7.338 Aufrufe vor 3 Jahren

Ich sitze gern im
Rampenlicht - Caritas-Ka...

7.843 Aufrufe vor 3 Jahren

Sigrid lebt mitten am Rand
der Gesellschaft

9.132 Aufrufe vor 4 Jahren

Was bedeutet Teilhabe?
veréndert die Welt Spot zur Carif ind - Familie... 4212 Aufrufe vor 4 Jahren
5.776 Aufrufe vor 2 Jahren 5.281 Aufrufe vor 1 Monat 4.861 Aufrufe vor 1 Jahr

cc cc

Globale Nachbarn - Der

Caritas - Eine Idee

Vater, Mutter,

DZI-Spendensiegelforum 13.05.2014
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Caritas Deutschland 03 Abonnieren
Startseite Videos Playlists Uber uns Q
Uploads ~ Gréite Beliebtheit ~
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| £ Aktion Deutschiand Hilft Q

®=== | Aktion Deutschland Hilft Timeline ¥ 2013 ¥

Aktion Deutschland Hilft

s November 17, 2013

Der Taifun Haiyan hat eine Schneise der Verwiistung hinterlassen: 11,8 Millionen Menschen sind betroffen, 4.460 Menschen

verloren ihr Leben und 920.000 Menschen wurden vertrieben.

TAIFUN HAIYAN rmumm .

, Luxon

Iy (%

3
e
dtsramf',,,

’ Emsalmtt/ region iﬁatrnga :c‘ €
der Bundnispartner v ¥
2 !
& . Mindanao
Die Situation in Zahlen l p
1,8 Millionen Menschen sind betroffen Y ~ g
4.460 Menschen sind ums Leben gekommen — &

Uber 920.000 Personen wurden vertrieben
243.600 Hauser wurden zerstort
9 Regionen sind betroffen

& Like

Taifun Haiyan hat auf den Philippinen
eine Schneise der Verwiistung
hinterlassen. Geblieben ist ein
Triimmerfeld: Wo einst Hauser
standen ragen nur noch Fundament-
reste aus dem Boden. Uberall liegen
Wellblechplatten, zersplittertes Holz
und Schutt.

15 Biindnispartner von Aktion
Deutschland Hilft sind vor Ort
und leisten dringend bendétigte
Nothilfe: mit Nahrungsmitteln,
sauberem Trinkwasser und
medizinischer Hilfe.

Charity-SMS
Sende ADH an

dle 8n 90 (5€ )

Aktion
@ )) Deutschland Hilft

Bandnis deutscher Hifsorganisationen

Like - Comment - Share

maufschmidt “*

5185 [ 12 B 145

UNICEF

@UNIC
Deutsches Komitee fiir UNICEF e.V. ||
Kdin -

% Folgen {¥v

17,6 TSD

Tweets

UNICEF Deutschland @UNICEFgermany - 28. Méarz
CarolinPfistner Danke, Carolin! :

® Gesprich zeigen

&9 I
PO\ UNICEF Indna UNICEFindia - 27. M
2.4 South-East Asia certified Poho Free Today marks a major milestone for South-
4l East Asia & global effort to #endpolio. pic.twitter.com/akWVBKTVTI
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Fazit Social:

Social Media ist nicht
nur Facebook —
Youtube wird vollig
unterschatzt

maufschmidt **® DZzI-Spendensiegelforum 13.05.2014



Online Fundraising Insights®°® 33

Online Fundraising Studie 2014

Mobile Apps
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Mobile Apps

Vergleich der Top 20 NGO

34

Rang NGO
1 Deutsches Rotes Kreuz
2 Sharkproject International
3 missio Missionswerk
3 missio Missionsverein
5 Malteser Stiftung
6 Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft
7 Johanniter-Unfall-Hilfe
8 Reporter ohne Grenzen
9 ADRA Deutschland

10 Aktion Deutschland Hilft

Score

22,7%

11,9%

9,1%

9,1%

5,9%

5,8%

5,7%

3,8%

3,7%

3,6%

Rang NGO Score
10 MISEREOR 3,6%
12 Die Seenotretter - DGzRS 2,9%
13 Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe 2,8%
13 Arzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 2,8%
15 HILFSWERK DER DEUTSCHEN LIONS 2,2%
15 glgt]sv\:,vaeg:(nges Lions Club Minchen Alt- 229
17 German Rotary Volunteer Doctors 1,1%
18 Deutsche AIDS-Stiftung 0,5%
18 CVJM Deutschland 0,5%

maufschmidt **
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Mobile Apps 35
Vergleich der besten Kategorien

7,0% -
6,26%
6,0% -
5,0% -

4,0% -

3,0% -
2,39%

1,99%

2,0% -

1,05%
1,0% -

0,0%
Altenhilfe @ Fliichtlingsfiirsorge @ Rettungswesen @ Straffalligenhilfe @ Tierschutz @
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Mobile Apps

Fazit und Ausbilck 36

Erste Hilfe DRK

Deutsches Rotes Kreuz »

MeinDRK - Rotkreuz-App des DRK

Details ) Bewertungen und Rezensionen Zugehorig DRK e.V. (DDM) - 3. Dezember 2012

Gesundheit & Fitness
iPhone Screenshots m [¥] ZurWunschliste hinzufiigen
Carrier = 10:57 AM - | Carier 10:58 AM - A\ Sie haben keine Gerite.
DRK Erste Hilfe Assistent { Menii  Lebensretter
: *r ok kol (283) 8+1 +136 Auf Google empfehlen
| Acualisieren | v | ®
Ak (3) AED (Defibrillator)
Atmung Priifen > s jom————— B
‘ TEaT m :
© DRK-Service GmbH Auffinden einer Porson . gl” @ g g iy R au
+ H
Erste Hilfe starten Bewusstiosigksit N S | e ooy Sl o
Géppisgen e V.
Notruf Assistent Blutungen y + ‘ a [ PG b P e
et
Der kleine Lebensretter Erfrierung
DRK Infodienste Ersticken 3
[
Ertrinken e Ve
Gelenkverletzungen

maufschmidt **® DZI-Spendensiegelforum 13.05.2014



Online Fundraising Insights®°®

Online Fundraising Studie 2014 37

Fazit Mobile:

Die eigene App Ist keine

Frage des Geldes mehr
— Erfahrungen als ,First
Mover® sammeln
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Gesamtwertung
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Gesamtwertung

Vergleich der Top 20 NGO

39

Rang NGO

1

10

SOS-Kinderdorf

Deutsches Rotes Kreuz

Johanniter-Unfall-Hilfe

Caritas Deutschland

Die Seenotretter - DGzRS

Score

42,0%

41,4%

30,0%

26,1%

21,6%

Arzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 16,6%

OXFAM DEUTSCHLAND
Sharkproject International
World Vision Deutschland

Reporter ohne Grenzen

14,5%

13,6%

13,4%

11,8%

Rang NGO

10

12

13

14

15

16

17

18

19

20

missio Missionswerk

UNICEF Deutschland

Aktion Deutschland Hilft

Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft
SOS-Kinderdorfer weltweit

missio Missionsverein

Deutscher Tierschutzbund

MISEREOR

Brot fur Die Welt

Deutsche Alzheimer Gesellschaft

Score

11,8%

11,5%

10,4%

10,1%

9,9%

9,2%

8,9%

8,8%

8,1%

8,0%

maufschmidt **
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Gesamtwertung 40
Vergleich der besten Kategorien

30,0% -
25,0% - 23,84%
20,0% -
15,0% -

10,0% -

4,97% 4,72%

Flichtlingsfiirsorge @ Katastrophenhilfe @ Rettungswesen @ Straffalligenhilfe @ Tierschutz @
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Online Fundraising Studie 2014

Fazit Gesamt:

Online Fundraising
steckt noch In
Kinderschuhen — jetzt
Wettbewerbsvortell
sichern

maufschmidt **® DZzI-Spendensiegelforum 13.05.2014



Online Fundraising Insights°©°® 42

Online Fundraising Studie 2014

Sicht der Fundraiser
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Online Fundraising Studie 2014

,Online Fundraising bietet viele
neue und erfolgversprechende
Ansétze, die uns auch zukunftig
helfen, die Bedlrfnisse
verschiedenster Zielgruppen zu
erfullen.”

‘l\

Christian Backer, McDonald's Kinderhilfe Stiftung
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Online Fundraising Studie 2014

,Die Kommunikation uber Facebook ist
intensiver als Uber klassische Kandéle, es
kommen viele Fragen und man kann
emotionaler ansprechen, beispielsweise mit
Videos. Der Weg zur Dauerspende ist jedoch
auch dann noch weit und man hat keine
vollstandigen Daten der Interessenten,
sodass man sie leider nicht halten kann,
wenn sie lhren Account I6schen.”

Tobias Benjamin Ottmar, Geschenke der
Hoffung e.V.
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Online Fundraising Studie 2014

"Durch Online Fundraising erreichen
wir frihzeitig neue Unterstltzer und
kbnnen diese langfristig an uns binden.
Besonders wichtig ist dabei auch das
Mobile Fundraising, da die Nutzung
von Smartphones und Tablets stark
zunimmt.”

Katrin Schmidt, Johanniter-Unfall-Hilfe
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Online Fundraising Studie 2014

,Menschen, die heute etwa Mitte 30 sind, sind
bereits online-affin und spenden
entsprechend. Wenn sie in 20 bis 25 Jahren
ihr Haus bezahlt und far ihre Kinder
vorgesorgt haben, werden sie mit Sicherheit
deutlich mehr online spenden. Online-
Fundraising betrachte ich deshalb als eine
langfristige Investition, bei der man schon
Jetzt in Vorleistung gehen sollte.”

Andreas W. Quiring, Die Heilsarmee in
Deutschland
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Online Fundraising Studie 2014

Feedback und Fragen
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