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Christian B. Schmidt, Geschäftsführer 
•  seit 1998 eigene Internetprojekte 
•  seit 2005 Beratung namhafter Unternehmen im Online Marketing 
•  2010 Gründung von MaufSchmidt gemeinsam mit Andreas Mauf  
•  Online Marketing Experte bei der Online Fundraising Studie 

Markus Pohl, Seniorpartner 
•  seit mehr als zehn Jahren in Marktforschung und Beratung. Er  
•  ausgewiesener Experte für den Mobile Markt 
•  ist seit 2013 Seniorpartner bei MaufSchmidt 
•  Leitung der Marktforschung bei der Online Fundraising Studie 
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Online PR 
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Rang NGO Score 

1 Johanniter-Unfall-Hilfe 7,0% 

2 Caritas Deutschland 6,4% 

3 Deutsches Rotes Kreuz 5,5% 

4 Brot für Die Welt 4,1% 

5 Ärzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 3,2% 

6 SOS-Kinderdorf 2,8% 

7 UNICEF Deutschland 2,7% 

7 OXFAM DEUTSCHLAND 2,7% 

9 MISEREOR 2,4% 

9 World Vision Deutschland 2,4% 

9 Die Tafeln 2,4% 

Rang NGO Score 

12 Reporter ohne Grenzen 2,3% 

13 terre des hommes Deutschland 2,1% 

14 Gesellschaft für bedrohte Völker Deutschland 1,9% 

15 Save the Children Deutschland 1,8% 

16 Aktion Deutschland Hilft 1,6% 

17 Bischöfliche Aktion ADVENIAT 1,4% 

18 Kirche in Not 1,3% 

18 Kindermissionswerk “Die Sternsinger” 1,3% 

20 medico international 1,2% 

20 Deutscher Kinderschutzbund 1,2% 

20 Geschenke der Hoffnung 1,2% 
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Fazit Online PR: 
Oft noch zufällig 

erzielte Nennungen 
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Rang NGO Score 

1 SOS-Kinderdorf 3,0% 

1 terre des hommes Deutschland 3,0% 

3 Care Deutschland 2,4% 

3 HMK Deutschland 2,4% 

3 Reporter ohne Grenzen 2,4% 

6 Opportunity International Deutschland (OID) 1,8% 

6 Bundesvereinigung Lebenshilfe 1,8% 

6 Die Fleckenbühler 1,8% 

9 Stiftung Menschen für Menschen 1,5% 

9 Aktion Deutschland Hilft 1,5% 

9 UNICEF Deutschland 1,5% 

9 Geschenke der Hoffnung 1,5% 

9 Don Bosco Mondo 1,5% 

Rang NGO Score 

9 Deutscher Tierschutzbund 1,5% 

9 Christoffel-Blindenmission Deutschland 1,5% 

9 UNO-Flüchtlingshilfe 1,5% 

9 Die Seenotretter - DGzRS 1,5% 

9 Welthaus Bielefeld 1,5% 

9 VEM - VEMission 1,5% 

9 AMREF Deutschland 1,5% 

9 OXFAM DEUTSCHLAND 1,5% 

9 Kirche in Not 1,5% 

9 Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe 1,5% 

9 Deutsche Stiftung Weltbevölkerung 1,5% 

9 CVJM Deutschland 1,5% 

9 Ärzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 1,5% 
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Fazit E-Mail 
Marketing: 

Effizientes Werkzeug, 
viel zu selten genutzt 
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Suchmaschinen-
optimierung (SEO) 
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Rang NGO Score 

1 Caritas Deutschland 10,3% 

2 Johanniter-Unfall-Hilfe 9,1% 

3 Deutsches Rotes Kreuz 8,8% 

4 Deutsche Alzheimer Gesellschaft 6,4% 

5 Hörer helfen 4,7% 

6 Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft 3,4% 

7 SOS-Kinderdörfer weltweit 3,0% 

8 GfBK – Gesellschaft für Biologische 
Krebsabwehr 2,8% 

9 OXFAM DEUTSCHLAND 2,3% 

10 Deutscher Tierschutzbund 2,2% 

Rang NGO Score 

11 UNICEF Deutschland 1,8% 

12 Bundesvereinigung Lebenshilfe 1,6% 

13 Geschenke der Hoffnung 1,5% 

13 Plan International Deutschland 1,5% 

13 Brot für die Welt 1,5% 

16 Kindernothilfe 1,4% 

17 MISEREOR 1,3% 

18 SOS-Kinderdorf 1,2% 

18 Kindernetzwerk 1,2% 

20 PRIMAKLIMA weltweit 1,1% 
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Fazit SEO: 
Die vorhandene 

Nachfrage wird oft 
nicht genutzt 
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Suchmaschinen-
werbung (SEA) 
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Rang NGO Score 

1 SOS-Kinderdorf 35,7% 

2 Die Seenotretter - DGzRS 13,9% 

3 World Vision Deutschland 7,3% 

4 Johanniter-Unfall-Hilfe 6,4% 

5 Ärzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 5,6% 

6 UNICEF Deutschland 4,1% 

7 SOS-Kinderdörfer weltweit 3,3% 

8 Reporter ohne Grenzen 3,0% 

9 Deutscher Tierschutzbund 2,8% 

10 medico international 2,1% 

11 Aktion Friedensdorf 1,8% 

Rang NGO Score 

11 Caritas Deutschland 1,8% 

13 Care Deutschland 1,7% 

14 Save the Children Deutschland 1,5% 

15 Brot für Die Welt 1,3% 

16 Haus am Kirschberg 0,8% 

16 action medeor 0,8% 

18 Stiftung Menschen für Menschen 0,7% 

19 NCL Stiftung 0,6% 

19 DAHW 0,6% 

19 Kindernothilfe 0,6% 

19 Plan International Deutschland 0,6% 
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Fazit SEA: 
Google 

Förderprogramm wird 
kaum genutzt 
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Social Media 
Marketing 
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Rang NGO Score 

1 OXFAM DEUTSCHLAND 9,4% 

2 Caritas Deutschland 7,6% 

3 Ärzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 4,8% 

4 Deutsches Rotes Kreuz 4,2% 

5 Aktion Deutschland Hilft 4,0% 

6 Die Seenotretter - DGzRS 3,3% 

7 Deutscher Tierschutzbund 3,0% 

8 SOS-Kinderdörfer weltweit 2,9% 

8 UNICEF Deutschland 2,9% 

10 World Vision Deutschland 2,8% 

Rang NGO Score 

11 Gemeinschaft Sant´Egidio 2,7% 

12 SOS-Kinderdorf 2,3% 

13 Reporter ohne Grenzen 2,1% 

14 Plan International Deutschland 1,9% 

15 Johanniter-Unfall-Hilfe 1,8% 

16 Deutsche Welthungerhilfe 1,6% 

16 missio Missionswerk 1,6% 

18 Stiftung RTL 1,5% 

19 Care Deutschland 1,4% 

19 MISEREOR 1,4% 
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Fazit Social: 
Social Media ist nicht 

nur Facebook — 
Youtube wird völlig 

unterschätzt 
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Mobile Apps 
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Rang NGO Score 

1 Deutsches Rotes Kreuz 22,7% 

2 Sharkproject International 11,9% 

3 missio Missionswerk 9,1% 

3 missio Missionsverein 9,1% 

5 Malteser Stiftung 5,9% 

6 Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft 5,8% 

7 Johanniter-Unfall-Hilfe 5,7% 

8 Reporter ohne Grenzen 3,8% 

9 ADRA Deutschland 3,7% 

10 Aktion Deutschland Hilft 3,6% 

Rang NGO Score 

10 MISEREOR 3,6% 

12 Die Seenotretter - DGzRS 2,9% 

13 Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe 2,8% 

13 Ärzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 2,8% 

15 HILFSWERK DER DEUTSCHEN LIONS 2,2% 

15 Hilfswerk des Lions Club München Alt-
Schwabing 2,2% 

17 German Rotary Volunteer Doctors 1,1% 

18 Deutsche AIDS-Stiftung 0,5% 

18 CVJM Deutschland 0,5% 
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Fazit Mobile: 
Die eigene App ist keine 
Frage des Geldes mehr 
— Erfahrungen als „First 

Mover“ sammeln 
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Rang NGO Score 

1 SOS-Kinderdorf 42,0% 

2 Deutsches Rotes Kreuz 41,4% 

3 Johanniter-Unfall-Hilfe 30,0% 

4 Caritas Deutschland 26,1% 

5 Die Seenotretter - DGzRS 21,6% 

6 Ärzte ohne Grenzen Deutsche Sektion (MSF) 16,6% 

7 OXFAM DEUTSCHLAND 14,5% 

8 Sharkproject International 13,6% 

9 World Vision Deutschland 13,4% 

10 Reporter ohne Grenzen 11,8% 

Rang NGO Score 

10 missio Missionswerk 11,8% 

12 UNICEF Deutschland 11,5% 

13 Aktion Deutschland Hilft 10,4% 

14 Deutsche Multiple Sklerose Gesellschaft 10,1% 

15 SOS-Kinderdörfer weltweit 9,9% 

16 missio Missionsverein 9,2% 

17 Deutscher Tierschutzbund 8,9% 

18 MISEREOR 8,8% 

19 Brot für Die Welt 8,1% 

20 Deutsche Alzheimer Gesellschaft 8,0% 
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Fazit Gesamt: 
Online Fundraising 

steckt noch in 
Kinderschuhen — jetzt 

Wettbewerbsvorteil 
sichern 
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Sicht der Fundraiser 
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„Online Fundraising bietet viele 
neue und erfolgversprechende 
Ansätze, die uns auch zukünftig 

helfen, die Bedürfnisse 
verschiedenster Zielgruppen zu 

erfüllen.“  
 

Christian Bäcker, McDonald's Kinderhilfe Stiftung 
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„Die Kommunikation über Facebook ist 
intensiver als über klassische Kanäle, es 

kommen viele Fragen und man kann 
emotionaler ansprechen, beispielsweise mit 

Videos. Der Weg zur Dauerspende ist jedoch 
auch dann noch weit und man hat keine 
vollständigen Daten der Interessenten, 

sodass man sie leider nicht halten kann, 
wenn sie Ihren Account löschen.“  

Tobias Benjamin Ottmar, Geschenke der 
Hoffung e.V. 
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"Durch Online Fundraising erreichen 
wir frühzeitig neue Unterstützer und 

können diese langfristig an uns binden. 
Besonders wichtig ist dabei auch das 
Mobile Fundraising, da die Nutzung 
von Smartphones und Tablets stark 

zunimmt.”  
Katrin Schmidt, Johanniter-Unfall-Hilfe 
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„Menschen, die heute etwa Mitte 30 sind, sind 
bereits online-affin und spenden 

entsprechend. Wenn sie in 20 bis 25 Jahren 
ihr Haus bezahlt und für ihre Kinder 

vorgesorgt haben, werden sie mit Sicherheit 
deutlich mehr online spenden. Online-

Fundraising betrachte ich deshalb als eine 
langfristige Investition, bei der man schon 

jetzt in Vorleistung gehen sollte.“  
Andreas W. Quiring, Die Heilsarmee in 

Deutschland 
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Feedback und Fragen 
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MaufSchmidt GmbH 

Christian B. Schmidt 
christian@maufschmidt.de 

T +49-30-201802-03 

F +49-30-201802-09 

http://maufschmidt.de/ 
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